Erste Bank Hungary Zrt.

Jelnyelvi tolmacsok segitik a siketeket és
nagyothallokat az Erste osszes
bankfidkjaban

A hallassériltek szamara teszi egyszerlibbé a mindennapi bankolast az Erste legUjabb szolgaltatasa.
A pénzintézet dsszes fiokjaban, a teljes nyitvatartasi id6ben jeltolmacsok segitik a siket és
nagyothallé tgyfeleket a pénzligyek intézésében.

Egyuttmdkddési megallapodast kotott az Erste és a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
(SINOSZ). Marciustdl az Erste tobb mint szaz fiékbdl allé halézataban jeltolmacsok segitik a
hallassérilteket a pénziigyek intézésében. A tanacsaddk tadblagépeiken egy applikacid, a SINOSZ altal
létrehozott és mikdodtetett Kontakt tolmacsszolgalat hasznalataval segitségul hivhatnak egy
jeltolmacsot. A tolmacs az (igyintézés soran végig seqiti az tgyféllel torténd kommunikaciot
jelnyelven, hangzd nyelven, illetve sziikség szerint irasban. A szolgaltatas minden fiékban, teljes
nyitvatartasi id6 alatt elérhet6.

»Az Erstét tobb mint 200 éve azért alapitottak, hogy barki szdmara elérhetévé tegyék
azokat a pénzlgyi szolgaltatasokat, amiket kordbban csak kevesek értek el. A cél azéta
sem valtozott, valljuk, hogy minden Ugyfellinket megilleti a termékeinkhez és
szolgaltatasainkhoz valo egyenl6 hozzaférés esélye. A visszajelzések alapjan a siket és
nagyothallé6 emberek koziil sokan ma még nem mernek belépni egy bankfidkba a
korlataik miatt. Az Erste ezen szeretne valtoztatni, megmutatni, hogy lehet ezt masképp
is csinalni, és valéban azonos eséllyel hozzaférhetévé tenni a bankolast minden érintett,
igy a fogyatékkal él6 emberek szamara is” - mondta el Harmati Laszld, az Erste lakossagi
terlletért felel6s vezérigazgatd-helyettese.

Az Erste és a SINOSZ egylttmUkodése évtizedes multra tekint vissza. Az Erste 2009 6szén a
szovetség kozremkodésével kezdte el a siketnéma jelnyelv oktatdsat tanacsadoéi kozott. Mar a
program elsd szakaszaban tucatnyi fiokban tettek vizsgat jelnyelvbdl az 6nkéntesen jelentkezd banki
tanacsaddk. A mostani megallapodas eredményeként immar folyamatosan rendelkezésre all jelnyelvi
tolmacs az Erste minden fidkjaban, ahol a Siketek és Nagyothallék Orszagos Szdvetségének tagjai
kedvezményes bankszamlat is nyithatnak.
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