Megéri a cégeknek a digitalis atallas

A legtobb vallalat nyert a digitalis transzformacioval, de Uj feltérekvd technoldgiak bevezetésével még
a tobbség kivar a KPMG kutatasa szerint.

Hozzaért6é adatelemzOkre, szoftvermérndkokre lenne sziikséglik a cégeknek, mivel napjainkban a
szakemberhiany neheziti meg leginkabb a digitalis technoldgidk alkalmazasat. Egyebek mellett ezt
allapitja meg a KPMG Global Tech Report 2022 felmérése. A kutatds készitdi tobb mint 2200
fels6vezet6t, iparagi szakértot kérdeztek az altaluk kovetett IT stratégiardl, igy a riportbdl tobbek
kozott az is kiderdl, hogy megérte-e a cégeknek a digitalizacidba fektetni, illetve gatat szab-e barmi a
tovabbfejlddésnek etéren. Emellett valaszt kapunk azokra a kérdésekre is, hogy a vallalatok miként
viszonyulnak a felhében valé adattaroldshoz, vajon az Uj technoldgidk alkalmazasa milyen tovabbi
kiberbiztonsagi kérdéseket vet fel, vagy hogy a digitalisan érett vallalatok mit csindlnak masképp
versenytarsaikhoz képest.

A példatlan piaci hulldmzasok ellenére a technolégiai vezetdk vilagszerte biznak abban, hogy a
technoldgia bevaltja a hozza flizott reményeket. A KPMG Global Tech Report 2022 cimU kutatasaban
csaknem minden technoldgiai vezetd arrél szamolt be, hogy az elmult két évben a digitalis fejlédés
hozzajarult a teljesitmény és a jovedelmezdség ndvekedéséhez. A lendiletes ndvekedés és a
feltorekvo technoldgiak iranti nyitottsag ellenére a tdbb mint 2200 technoldgiai fels6vezetbvel és
iparagi szakértével készilt felmérés arra is ramutat, hogy vannak még a tovabbfejlédést hatraltaté
tényezOk, Ugy mint a technoldgiai teriileteken tapasztalhaté kompetenciahidny vagy a szaporodé
kiberbiztonsagi kihivasok. Osszességében azonban a véllalatok tovabbra is lelkesen, elkételezetten és
bizalommal kdzelitenek a feltérekvo technoldgiakhoz.

A digitalis transzformacidé hozza a vart eredményeket,
legfobb motorja az ugyféléimény novelése

Az elmult évek soran a felsévezet6k megtapasztalhattak a digitalis atallas sikereit, és tovabbra is
optimistak a jovobeli lehetdségek tekintetében. Szinte minden valaszadé megemlitette, hogy az
elmult két évben szervezete digitalis atalakulasa javitotta az eredményességet, illetve a
teljesitményt: a valaszadok kdzel 60%-a tobb mint 5%-0s ndvekedésrdl szamol be ennek
kdszonhetden.

A KPMG Global Tech Report 2022 kutatasa tobbek kézott arra is ravilagit, hogy a digitalis
transzformacio egyik legfontosabb mozgatérugdja az ligyfélélmény javitdsa. Az ligyfélkdzpontisag a
vevdk igényeit leginkabb kiszolgald, hatékony folyamatok, termékek és szolgaltatasok
megtervezését, bevezetését jelenti. Az ligyféléimény fokozasara iranyuld stratégiai tervekben a cégek
kulcsszerepet szannak a nagyvallalati technoldgianak. Mivel az Ggyfélkapcsolatok tébb teriilet
egyluttmdkodését igénylik, ha a front-, middle-, és back-office teriiletek nem dsszehangoltan
mukodnek, akkor az tulbonyolitott és lassu folyamatokhoz vezet.

A valaszaddk 62 szazaléka szerint a sildészerld m(ikodés lebontasa terén van még tennivald. A vallalat
technoldgiai Ujratervezésével és a részlegek kozotti akadalyok lebontasaval a cégek hozzajarulhatnak
az ugyfélélmény javitdsadhoz. Azok a cégek, amelyek elkételezettek az akadalytalan egyittmikodés
kialakitasa, a szervezetek kdzti hatarok lebontasa irant, kiemelkednek a tobbi kozul.


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2022/09/kpmg-global-tech-report-2022.pdf
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Az olyan feltorekvo technoldgiakkal, mint a metaverzum is,
szamolnak a vallalatok, de a tobbségnél még nem torténtek
konkrét beruhazasok

A valaszaddk felismerték a feltorekvo technoldgiakban rejlé potencialt, és dolgoznak azon, hogy
lefektessék az alapokat. A megkérdezettek 46 szazaléka tervezi, hogy a jovOben befektet az Uj
technoldgidkba, de tobbségiik még nem, vagy csak keveset haladt elére.

A metaverzum kapcsan még a digitalisan fejlett cégek is elismerték, hogy egyel6re vagy a
versenytarsaikra, vagy az ligyfelek részérdl jelentkez6 igényekre varnak, miel6tt 6k maguk ilyen
technoldgiara éplil6 termékek vagy szolgaltatasok fejlesztésébe fektetnének. Mas iparagakkal
0sszehasonlitva a pénzligyi szolgdltatasok piacan mutatkozik a legnagyobb igény a metaverzumba
iranyuld befektetésekre a kdvetkez6 évben. A legkisebb érdeklddést az energia és a vegyipar mutatja
a koncepci6 irant.

A felhé alapu technoldgidk bevezetése ma mar nem a
digitdlisan vezetd cégek ismérve, hanem az IT egy evoltcios
Iépcsofoka

A KPMG felmérése azt mutatja, hogy a felhébe valé atallds mar javaban zajlik. A széleskord bizalmat
jelzi, hogy a valaszaddk 88 szazaléka szerint cége mar elérehaladt allapotban van a technoldgia
bevezetésével.

A valaszaddk 80 szazaléka elégedett a felh6be vald atdllasnak készonhetd eddigi eredményekkel. Az

ilyen megoldasok f6 elénye a valaszadodk 35 szazaléka szerint az, hogy olcsébbak, mint a hazon belll

Uzemeltetett rendszerek és mint a sajat IT-infrastruktira fenntartasa. A megkérdezettek 33 szazaléka
a hatékonysag ndvelését latja a legnagyobb el6nynek.

A rugalmatlan szervezeti kultura és képzett szakemberek
hianya a digitalis transzformacio két legnagyobb kihivasa

A KPMG kutatasa szerint a legnagyobb kihivas, amellyel a vallalatok a digitalis technoldgiak
bevezetése soran szembesllnek, a szakemberhiany. Ez az egészséguigyben (52 szazalék) és a gyartd
szektorban (48 szazalék) a legszembet(inébb.

A vallalatoknak egyre nagyobb szlikségiik van olyan munkavallaldkra, akik egyszerre rendelkeznek
uzleti szemlélettel és digitalis készségekkel. A legtdbb valaszado szerint komoly kihivas olyan
jelentkezdk felkutatdsa, akik egyrészt értik az Uzleti folyamatokat, masrészt az Uj digitalis megoldasok
bevezetéséhez sziikséges mély technikai tudassal is rendelkeznek. A munkavallalok képzésére és a
toborzasra rendelkezésre allé, korlatozott kdltségvetés tovabb sulyosbitja ezt a helyzetet, és a
tapasztalatok szerint ez az egész szervezetre hatassal van. Mindez ugyanis megneheziti az Uj
rendszerek bevezetését, az elmozdulast a felh6alapli megoldasok felé, és gatolja az
informaciébiztonsagi kezdeményezéseket is.

A digitalis innovaciot a valtozasoknak ellenallé szervezeti kultdra is veszélyezteti. A kockazatkerld
vallalati hozzaallas a digitalis atallas legnagyobb kihivasainak egyike, és a valaszadok 24 szazalékanal
hatraltatja a digitalis kezdeményezéseket.
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»Ez a két terllet j6 példa arra, hogy a rendelkezésreallé know-how, a sikeres pilot-
projektek és a forrdsbdség ellenére is lemaraddst szenvedhet el egy terllet digitalizacidja
csupdn az emberi oldalon meglévd hidnyossagok miatt” - mutat rd Tillinkd Zsanett, a
KPMG Technoldgiai és Projekttanacsadasi terliletének igazgatdja.

A szakképzett munkaeroé hianya a kiberbiztonsag teriiletén
is érezteti hatasat

A fokoz6dd fenyegetések folyamatos nyomas alatt tartjak a kiberbiztonsagi csapatokat, mikézben a
szakemberhiany gyakran akadalyozza a biztonsagi er6feszitéseket. A vallalatok szerint a
kulcsképességek hianya a legfébb akadalya annak, hogy elérjék a kit(izott kiberbiztonsagi célokat. A
valaszadodk 58 szazaléka elismeri, hogy cége lemaradasban van a tervekhez képest - ez utalhat a
kiberbiztonsagi csapatok folyamatosan névekvo felel6sségi korére is.

Az Ggyfélkapcsolati csatornak digitalizaciéja a masodik legnagyobb kiberbiztonsagi kihivas, a hibrid
munkavégzés bevezetése utan, amellyel a vallalatok szembesiiinek napjainkban. Megfelel6 védelem
hianyaban, a rendszerben Ujabb és Ujabb sebezhet6 pontok jelenhetnek meg, potencialisan veszélybe
sodorva az Ugyfélkapcsolatokat. A KMPG 2022-es kiberbiztonsagi kutatasa (Mission: Trust. How to
unlock the true value of the CISO) szerint az adatvédelmi aggalyok tudjak leginkabb aldasni az
ugyfelek bizalmat a cég és annak adatkezelése irant. Annak érdekében, hogy a technoldgiai Ujitdsok
bevezetése ndvelje az Ugyfelek bizalmat és hliségét a cég irant, a projektek soran a kiberbiztonsagi
kovetelményeket mar a tervezéskor be kell épiteni az Uj rendszerekbe.

A felmérés szerint az emlitett problémak ellenére a valaszaddk biznak sajat kiberbiztonsagi
képességeikben. Tobb mint 50 szazalékuk nagyon magabiztosan allitja, hogy cége felkésziilt a
kiberbiztonsagi fenyegetésekkel szemben.

A digitalis érettség hét meghatarozog jele

A KPMG kutatasa szerint a technoldgiai vezet6k tobbsége ma mar Ugy véli, megtériinek a
versenyképeséglik novelése érdekében végrehajtott digitalis transzformacids kezdeményezések. Az
elmult két évben vagy a profitabilitdsuk, vagy mas 2 mérdszamuk is nétt a digitalis atallas
eredményeként. igy a digitalis transzforméacié hatékonysagaba fektetett bizalom rekordmagas szintre
|épett, és maga az atallas alapkdvetelménnyé valt.

A kutatas a digitalis érettség hét fontos tényezdjét sorolja fel. Ezek a kdvetkezdk:

e Elkerllhetetlen a silészer(i miikodés lebontdsa, a teriiletek kdzotti kommunikacié megteremtése

» A szakemberhiany problémajara a vallalatoknak proaktiv megoldasokat kell kidogozniuk, ki kell
szélesitenilik a keresési bazisukat, nyitotta kell valniuk a tobbféle hattérrel és tapasztalattal
érkez0 jelentkezOkre

» A felh6 bevezetésében érintett kiilonb6z0 Uzleti terlletek és az IT szoros egylUttmikodése
sziukséges annak érdekében, hogy vallalati szinten egységes, koltséghatékony felh6 alapu
megoldasok szlilessenek

e Az kiberbiztonsagi szakembereket mar a kezdetektdl be kell vonni a technolégiai dontésekbe és
az IT biztonsagi tudatossag kiépitésébe a vallalaton belil

e Az (j technoldgiak bevezetésénél azokra kell a fokuszt helyezni, melyek leginkabb eldsegitik az
ugyfélelégdettség novekedését

» Az (igyfélelégedettség érdekében képesnek kell lenni a platform szolgaltatdk kozti valtasra

e Merni kell kisérletezni és felvallalni bizonyos foku bizonytalansagot
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A digitalis transzformacid valsagalldva teszi a vallalatokat

A digitdlis transzformacio terén aratott gyézelem magabiztossa teszi a vallalatokat a napjainkban
tapasztalhat6 bizonytalansagokkal, kihivasokkal szemben. Az elért eredmények és a
teljesitményndvekedés szinte “a tulélés” eszkdzévé tette az ligyfélkdzpontl technoldgiai stratégiakat.
A KPMG tervezi, hogy a Global Tech Report 2022 felmérésben megfigyelt, digitalis érettséget mutatd
viselkedésformakat késébb részletesen is megvizsgalja egy Ujabb kutatdsban.

Respondents indicate that return on investment is © KPMG
extremely high — hardly anyone says retums are flat.

To what extent has digital transformation had a positive impact
on profitability or performance in last 2 years?

| percent increase in
profitability or performance

. 5- 10 percent increase in
profitability or performance

Hn percent or more increase
in profitability or performance

Positive retums from cloud are high, especially around total cost of ownership (35 percent) and

efficiency gains (33 percent). © KPM G

How satisfied are you with the success of your cloud transformation programs?

W Highly satisfied: Fully met or exceeded objectives;
realized benefits and substantial ROI

Satisfied: Met most objectives and realized
some benefits, with moderate ROI

Neutral: Neither satisfied nor dissatisfied, with
some ROI

Dissatisfied: Met few objectives or realized few
benefits, with limited ROI

What are the biggest challenges you face in your adoption of new digital technologies?

© KPMG
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Lack of capable talent (data scientists, engineers, etc.)
High cost of new systems and adding necessary talent

Lack of skills to implement or fully take advantage of new _ 20%
systems

Sub-optimal data management
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