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A korszeru technoldgia felgyorsitja a KKV-k
novekedéseét

Vilagszerte a vallalkozasok 99%-a a kis- és kozépvallalkozasok (kkv) kdzé tartozik - becslések szerint
400 millié ilyen cég mUikodik a vildgon. A kdzép- és kelet-eurdpai gazdasagok vallalkozasainak
tobbsége is kkv. A Microsoft altal a kis- és kdzépvallalatok technoldgidhoz vald viszonyarodl és
véleményérdl készitett friss felmérés szerint a kkv-k tdbb mint 80%-a tisztaban van azzal, hogy a
technoldgia fontos az Uzleti céljai eléréséhez, mig 42%-uk szerint a technoldgia egyenesen
|étfontossagu az lzletben.

»Tapasztalataink szerint a korai felhasznalok kozé tartoz6 cégek a legujabb
technoldgiakat vezetik be, és tdbbet forditanak a felhds megoldasokra, ami noveli a
hatékonysagukat, és az innovaciot is elésegiti. J6l megmutatkozik naluk a technolégia
pozitiv hatdsa az (izleti teljesitményre: visszajelzéseik szerint gyorsabban elérik izleti
céljaikat, nagyobb (temben ndnek a bevételeik, magabiztosabbak, és pozitivabban latjak
a jovét mas cégeknél. A kkv-k szemlélete és szokasai nem fognak egyik naprél a masikra
megvaltozni - fogalmazott Sarusi Gyula, a Microsoft CEE Multi-country régié* nagyvallalati
és kkv szegmensért felelds igazgatoja. - A kkv-k ma mar nem csupan technolégiai
megoldasokat keresnek, hanem a technolégidval kapcsolatos stratégiai tanacsadasra is
szlikséglk van, amihez partneri és finanszirozasi tamogatast is igénybe vehetnek, példaul
az EU-s Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkdz révén.”

»A technoldgiai eszk6zok egyszerliségének és rugalmassaganak készénhetden a kis és
kdzepes méretl cégek szamara mar a korabban a nagyvallalatok kivaltsaganak szamité
megolddasok is elérhetdk. A Microsoftndl kialakitottunk egy médszert az ligyfelek rugalmas
kiszolgalasara, akik ennek kdszonhetden kedvezd aron, korlatok nélkll hozzaférhetnek a
szikséges technoldgidkhoz” - foglalta 6ssze Sarusi.

Az adriai régidban a szlovén Spica International, amely felhasznalébarat szoftveres megoldasokat
kindl a munkaer6 kezeléséhez ligyfeleinek az egész vildgon, a Microsoft Azure hasznalataval fejleszti
Time&Space nevl munkaeré-menedzsment platformjat. Szerbidban az orszag legnagyobb
kiskereskedelmi lanca, a nemzetk6zi Ahold Delhaize csoport tagja szintén az Azure segitségével
készitette el a ,My Maxi” névre hallgaté hiliségalkalmazast, amely a vasarlasi szokasaikhoz igazodé
elényoket kinal a vevéknek. A horvatorszagi Nephos a digitalis képességek fejlesztésével tamogatja
ugyfeleit abban, hogy vezeté pozicidra tegyenek szert sajat teriiletiikon - az informatikai személyzet
és kornyezet értékelésétdl kezdve a felhémegoldasok tervezésén at a belsd IT-csapatok
tovabbképzéséig és a felhd optimalis hasznalataval kapcsolatos tanacsadasig. A Baltikumban az
észt Tallink Groupp kozlekedési vallalat a Microsoft technoldgiaival jelentés sebességnovekedést
tapasztalt az adatok frissitésében - amely igy 6rak helyett ma mar percekben mérhetd -, emellett
komoly koltségmegtakaritast is elért az Azure Synapse Analytics segitségével. Litvaniaban az Ignitis
Group a Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations (F&O) vallalatirdnyitasi rendszer
bevezetésével fontos |épést tett a vallalat Uzleti folyamatainak atalakitasa és digitalizélasa felé.
Lettorszagban a RoboEatz nevl startup feltalalt egy teljesen autondm robotkonyharendszert, amely
szamos kiilonbozd ételt képes el6késziteni, megfoézni és felszolgalni.
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az Azure-ba migralta, adminisztracids és tgyviteli folyamatait pedig a Microsoft 365 segitségével
digitalizalta, megkonnyitve ezzel a valds idejl egylttmUlkddést a SharePoint, a OneDrive Vallalati
verzid és a Teams for Business haszndalataval. Ukrajndban az Al-technoldgidkkal foglalkozé startup,
az Elai.io lehetdvé teszi ligyfeleinek, hogy széveg alapjan generaljanak videos tartalmakat és
testreszabott Al-videdkat valddi emberi szereplékkel. A kazahsztani Uniga nev( startup munkaja jo
példa az Al mindennapi hasznalatara. A cég valds beszélgetésekbdl szarmazé adatokat gydjt és
elemez valds id6ben, a nap 24 érajaban, majd az eredményeket Power Bl-jelentésekben jeleniti meg,
segitséget nyljtva ezzel a jobb vezet6i dontésekhez. Magyarorszagon az OTP Bank felhdalapu
modernizacids kezdeményezést inditott a bank kdzponti rendszereinek korszer(sitéséhez, hogy
lendiletet adjon a banki termékek innovacidjanak. Az OTP kdzponti szervezete az Azure felhGbe
koltozéssel csokkentette a bank ukran leanyvallalatdnak mikddési kockazatait, és erdsitette az uzleti
ellenalld képességet.

»A technoldgia szépsége az egyszerliségében rejlik. A kis- és kdzépvallalatok a

Microsoft 365 modern munkahelyi megoldasaival, az Azure felhétechnoldgiaival és a low-
code Power Platformra készitett tzleti alkalmazasokkal kihasznalhatjak az Al, a gépi
tanulds és a felhd nyujtotta elényodket, és kulcsfontossagu Uzleti kihivasokat kiizdhetnek
le a biztonsag, az Uzleti folyamatok optimalizalasa és a kdltséghatékonysag terén. Mindez
idét szabadit fel a kkv-k szamara a kreativitas és az innovacié kibontakoztatdsahoz a helyi
gazdasagok fellenditése érdekében” - fogalmazott Kraszimira Karaivanova, a Microsoft
CEE Multi-country régié* kkv szegmensért felelds vezetdje.

A Microsoft friss Digital Futures Index kutatasa szerint a digitalisan fejlett orszagok igazoltan
zo6ldebbek, gazdagabbak, innovativabbak és versenyképesebbek - az erds és digitalisan jél fejlett kkv
szektor pedig a sikerik kulcsfontossagl mozgatérugoéi kozott emlithetd.

A cikk angol nyelv( valtozata a kdvetkezé linken érhetd el: Regional companies leverage technology
to drive economic impact - CEE Multi-Country News Center

*A Multi-Country orszagcsoportba 25 orszag tartozik K6zép- és Kelet-Eurdpaban: Albania,
Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Eszak-Maceddnia, Esztorszag, Fehéroroszorszag,
Gruzia, Horvatorszag, Kazahsztan, Kirgizisztan, Koszovd, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Moldova,
Mongdlia, Montenegrd, Orményorszag, Szerbia, Szlovénia, Tadzsikisztan, Tirkmenisztan, Ukrajna és
Uzbegisztan.
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